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El Servicio a los ciudadanos es el objetivo prioritario
del Museo Geominero. Por tanto, mejorar perma-
nentemente la calidad de ese servicio es el empefio
de sus méximos responsables.

Con esta “Carta de Servicios” asumimos una obli-
gacion escrita y plblica de calidad de servicio con
todos los ciudadanos que diariamente acuden a
nosotros.

Asimismo, queremos convertir al ciudadano en pro-
tagonista de nuestra actividad y fomentar su valio-
sa participacion. Para ello, las puertas del Museo
estan abiertas a cualquier tipo de sugerencia o
queja que permita producir una mejora de la calidad
de nuestro trabajo.
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nstituto Geologico
y Mrnero do Espara

Lunes a domingo y dias festivos: de 9 a 14,00 h.
El museo permanecerd cerrado los dias 24, 25 y 31 de Diciembre y
1y 6 de Enero.

PRECIOS

El acceso al museo es gratuito, previa identificacion en la entrada.

VISITAS EN GRUPO

Los dias de visita para todo tipo de grupos son de lunes a viernes.

DIRECCIONES

Postales:
Museo Geominero: G/ Rios Rosas 23, 28003 Madrid.

Telefénicas:
91 349 57 59 (Sala del Museo)
91 349 59 59 (Secretaria del Museo)
Fax: 91 34958 28

Electronicas:
E-mail: m.geominero@igme.es
Pagina web: www.igme.es

FORMAS DE ACCESO &

Autobuses: 3, 5, 12, 45, 149y Circular, M US EO G EOM I N E RO

Metro: Linea 1 (Estacion: Rios Rosas).
Linea 7 (Estacion: Alonso Cano).

El Museo tiene accesos para personas con movilidad reducida.

CARTA DE
SERVICIOS
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LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE
SERVICIOS ES LA DIRECCION DEL MUSEQ

MNIPO: 728130272




El Museo Geominero es una unidad del Instituto Geoldgico y Minero de
Espafa, Organismo Publico de Investigacion del Ministerio de Economia y
Competitividad, en cuya sede principal se encuentra ubicado. Por su depen-
dencia funcional, es un museo de titularidad estatal gestionado por un Orga-
nismo Publico de Investigacién.

Los objetivos del Museo Geominero son conservar, investigar y difundir la
riqueza y diversidad del patrimanio geoldgico, paleontoldgico y mineraldgico
a través de las importantes colecciones de minerales, rocas y f6siles proce-
dentes de todas las regiones espafiolas y de antiguos territorios coloniales,
asi como de yacimientos significados del registro mundial.

La continuada puesta en valor de los fondos mediante su investigacion y
difusion a través de catdlogos tematicos ha situado al Museo entre los mas
importantes de su naturaleza en Espafia.

Exposicion permanente
- (oleccion de Sistematica Mineral
- Coleccion de Recursos Minerales
- Coleccion de Minerales de las Comunidades Autdnomas
- Coleccion bdsica de Rocas
- Coleccion de Flora e Invertebrados Fdsiles Espafioles
- (oleccion de Vertebrados Fdsiles
- Coleccion de Fésiles Extranjeros
- Coleccion de Paleontologia Sistemdtica de Invertebrados

Programas Piiblicos

Bajo este epigrafe se reline el conjunto de actividades didacticas y de divul-
gacion desarrolladas por el Museo en relacién con sus contenidos, que con-
tribuyen a alcanzar los objetivos que tiene asignados.

Los esfuerzos por mejorar la atencion a los visitantes se cifran en el desa-
rrollo de programas de animacion cultural, en el apoyo a los profesores me-
diante unidades diddcticas, en la realizacion de talleres para alumnos, de acti-
vidades de verano para pUblico infantil, y en general, en el disefio de progra-
mas educativos adaptados para cada curso escolar.

Puhlicaciones y productos

El Museo Geominero participa en la actividad editorial del Instituto Geol6-
gico y Minero de Espafia mediante la edicién de diferentes publicaciones de
cardcter cientifico o divulgativo. Ademds, se han elaborado los siguientes
productos, que se encuentran a disposicion del visitante:

- Gufa del Museo Geomingro.

- Unidades diddcticas: Cuaderno del Profesor y Cuaderno del Alumno.

- CDs interactivos.

- DVD: Latierra, planeta vivo: fésiles a través del tiempo; Gea y la forma-

cién de las rocas; Gea y el ambar.

- Carteles: El tismpo geoldgico, Evolucién, Minerales, Fdsiles, El dmbar.
Hojas de sala.

Atencion a los investigadores

- Consulta de colecciones: El Museo dispone de un servicio de consulta
de sus fondos para investigadores debidamente acreditados, previa
peticion razonada por escrito a la Direccidn del Museo.

- Biblioteca especializada: Retne una importante coleccion de libros y
revistas de tematica paleontoldgica y mineraldgica, puesta a disposi-
cion de los investigadores, al igual que la magnifica biblioteca general
del organismo, una de las mds importantes de su género.

- Archivo fotografico. El Museo cuenta con un importante fondo de imé-
genes de minerales, rocas y fosiles. El acceso a este archivo se puede
realizar de forma gratuita si es con fines de investigacion y, sequin tari-
fas comerciales (Resolucién de 26 de mayo de 2009, BOE de 15 de
junio), si es con fines comerciales.

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

La relacion de servicios prestados por el Museo Geominero y los dere-
chos concretos de los usuarios, recogidos en esta Carta de Servicios, se
prestaran conforme a los siguientes compromisos de calidad:

- Proporcionar a los visitantes informacion del contenido ¢ itinerario de

las exposiciones en forma de guias y hojas de sala.

- Responder a las solicitudes de reserva de visitas para grupos en el mo-

mento de su peticidn.

- Actualizar la pagina web del Museo dentro de los cinco dias habiles si-

guientes desde que se modifica la programacidén de cada temporada.

- Responder a las peticiones para acceder y consultar los fondos museis-

ticos en el plazo de 72 horas habiles.

- Aftender a las solicitudes de copias de las diapositivas de los archivos

fotograficos en el plazo de 72 horas habiles.

S PARA

El Museo Geominero establece los siguientes indicadores para evaluar la
calidad de los servicios prestados y el grado de cumplimiento de los com-
promisos adquiridos en esta Carta de Servicios:

- Porcentaje de quejas formuladas por los visitantes por no habérseles
proporcionado informacion sobre el contenido e itinerario de las ex-
posiciones.

- Porcentaje de contestaciones, en el momento de su solicitud, a peticio-
nes de visitas para grupos.

- Porcentaje de actualizaciones de la pagina web efectuadas dentro del
plazo establecido de cinco dias.

- Porcentaje de peticiones atendidas, en el plazo de 72 h habiles,
sobre consultas de los fondos del Museo por parte de los investiga-
dores.

- Porcentaje de solicitudes de copias de los archivos fotogrdficos atendi-
das en el plazo de 72 h habiles.

Cuanda los servicios prestados por el Museo Geominero no respondan a
los compromisos de calidad contraidos, los ciudadanos podran dirigir un
gscrito de reclamacion a la unidad operativa responsable de la Carta de Ser-
vicios, es decir, a la Direccion del Museo. En caso de incumplimiento, el res-
ponsable de la Carta de Servicios informara al reclamante de las causas por
las que el compromiso no pudo cumplirse y de las medidas adoptadas para
correqir la deficiencia.

Los usuarios del Museo podran participar en la mejora de |a prestacion de
los servicios a través de:
- Escritos remitidos a la direccion del Museo.
- La formulacién de quejas y sugerencias que consideren oportunas,
conforme a lo previsto en esta Carta de Servicios.

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias sobre el fun-
cionamiento del Museo de la siguiente forma:

- Presencial, dirigiéndose al propio Museo (C/ Rios Rosas, 23) donde
podrdn cumplimentar el formulario que al respecto les sera proporcio-
nado.

- Mediante correo postal, enviando las quejas o sugerencias a la Direc-
cion del Museo, C/ Rios Rosas, 23, 28003 Madrid.

- A través de medios electronicos, enviando su escrito a la direccion:
m.geominero@igme.es.

Ademas de en el propio Museo, 1as quejas y sugerencias podran presen-
tarse en cualquier otra unidad de Quejas y Sugerencias u oficina de registro
de los servicios centrales y periféricos de la Administracién General del
Estado, conforme al procedimiento establecido en ¢l R.D. 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de calidad
de la Administracién General del Estado.



